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Kapitel 4

Vidensbanken

Kommunikationsplanen indeholder naturligvis også en plan for de møder, der 
skal afholdes i projektet – nogle steder kaldet projektets mødestruktur. I tabellen 
nedenfor er vist nogle eksempler:

MØDE FORMÅL DELTAGERE HYPPIGHED MÅLING AF KVALITET

Projektmø-
der

At følge op på 
projektet. Beslutte 
evt. korrigerende 
handlinger.

Alle i projektet. Hver mandag 
kl.  10:00.

Ved slutningen giver hver deltager 
mødet karakter på en skala fra 
1-5. Alle tal under 5 begrundes, og 
begrundelserne evalueres med 
henblik på forbedringer af møderne.

Styregrup-
pemøder

At følge op 
på projektet. 
Træffe overordnede 
beslutninger.

Styregruppen inkl. 
projektlederen.

Den 
første tirsdag 
i hver måned 
kl.  10:00.

Ved slutningen giver hver deltager 
mødet karakter på en skala fra 
1-5. Alle tal under 5 begrundes, og 
begrundelserne evalueres med 
henblik på forbedringer af møderne.

Workshops/
brainstor-
ming/
brainwriting

At komme med in-
put til målhierarki, 
interessentanalyse, 
risikoanalyse m.m.

Projektleder, 
projektdeltagere og 
relevante personer 
udefra.

Efter behov. En uvildig person, fx en anden 
projektleder, evaluerer resultatet og 
bedømmer det på en skala fra 1-5.

Kundesta-
tusmøder

At informere om 
status.
At afklare udestå-
ender.

Kundens projektle-
der/kontaktperson, 
projektleder samt 
evt. fagspecialister 
fra begge parter.

Hver 
anden torsdag 
kl.  10:00.

Kundens projektleder/kontaktper-
son evaluerer mødets kvalitet på en 
skala fra 1-5.

Inden vi forlader projektets kommunikationsplan, skal det lige nævnes, at den 
langt fra er et statisk dokument. Med i planen hører derfor en stillingtagen til, 
hvordan og hvornår den revideres.

OPFØLGNING PÅ KOMMUNIKATION
I et stort og kompliceret forandringsprojekt, 
hvor der indgik etablering af en ny fabrik, 
nedlæggelse af flere gamle fabrikker og en 
lang række forretningsmæssige ændrin-
ger, valgte projektlederen midtvejs at få en 
ekstern person til at afholde et projektreview. 
Den eksterne interviewede samtlige med-
virkende i projektet, og resultatet blev, med 

projektlederens egne ord, at de fik dumpeka-
rakter i kommunikation.
 Som korrigerende handling besluttede 
projektlederen sammen med sin styregruppe 
at omorganisere projektet og knytte det 
tættere til den basisorganisation, der skulle 
overtage driften af det færdige system.

Figur 4.56 Projektets 
mødestruktur  
– eksempel
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